
Responsable du service Accueil Unique et DÃ©marches Citoyennes (f/H)

Description

Notre collectivitÃ©

La Ville de Saint-GrÃ©goire a Ã  cÅ?ur de mener Ã  bien au profit de ses habitants une politique
innovante et dynamique dans un environnement trÃ¨s agrÃ©able. Pour y parvenir, elle sâ??appuie sur
lâ??expertise et les compÃ©tences de ses 140 agents permanents exerÃ§ant plus de 80 mÃ©tiers
diffÃ©rents affectÃ©s dans 22 services.

Le poste

Pourquoi nous rejoindre ?
Ã? Saint-GrÃ©goire, lâ??accueil de nos habitants est une prioritÃ©. Nous voulons offrir une
expÃ©rience usager de qualitÃ©, chaleureuse et efficace dÃ¨s le premier contact.
En tant que Responsable de lâ??Accueil Unique et des DÃ©marches Citoyennes, vous jouerez un
rÃ´le clÃ© : coordonner lâ??accueil du public, piloter les dÃ©marches administratives et animer une
Ã©quipe engagÃ©e autour dâ??une vision commune du service public moderne et humain.
 

 Vos missions principales

DÃ©finir et piloter la stratÃ©gie dâ??accueil de la Ville, pour garantir une expÃ©rience
citoyenne fluide et de qualitÃ©.
DÃ©velopper et coordonner lâ??espace France Services et la gestion des titres sÃ©curisÃ©s
(CNI/passeports).
Encadrer et animer une Ã©quipe dynamique, en insufflant une culture du service et de
lâ??Ã©coute active.
Assurer le relais vers lâ??ensemble des services municipaux, afin de garantir une
communication fluide et des rÃ©ponses adaptÃ©es aux habitants.
GÃ©rer le budget du service avec rigueur et sens de lâ??adaptation.
Favoriser la transversalitÃ© pour simplifier le parcours des usagers et renforcer la cohÃ©rence
de lâ??action municipale.

Missions complÃ©mentaires : gestion des fonctions de rÃ©gisseur photocopie et GrÃ©gopass.

Votre profil



â?¢ Bonne connaissance des politiques publiques liÃ©es Ã  lâ??accueil et aux dispositifs de
proximitÃ© (France Services, dÃ©marches citoyennes).
â?¢ ExpÃ©rience confirmÃ©e en management et coordination dâ??Ã©quipe.
â?¢ MaÃ®trise des outils numÃ©riques (Pack Office, logiciels mÃ©tiers type â?¦)
â?¢ Excellentes compÃ©tences de rÃ©daction, synthÃ¨se et reporting.
â?¢ QualitÃ©s relationnelles affirmÃ©es : sens du service public, Ã©coute, pÃ©dagogie, capacitÃ©
Ã  gÃ©rer des situations variÃ©es avec calme et discernement.

Ce qui fera la diffÃ©rence
â?¢ Un goÃ»t marquÃ© pour le travail en Ã©quipe et lâ??accompagnement des agents.
â?¢ Un Ã©quilibre entre rigueur et crÃ©ativitÃ©, avec une vraie capacitÃ© dâ??adaptation.
â?¢ La volontÃ© de contribuer Ã  rendre lâ??action publique plus accessible et plus proche des
habitants.

Conditions du poste
â?¢ Poste basÃ© Ã  Saint-GrÃ©goire
â?¢ Permis B requis
â?¢ MatÃ©riel mis Ã  disposition : PC portable, double Ã©cran, tÃ©lÃ©phone portable

Ce poste est une belle opportunitÃ© pour un candidat qui souhaite donner du sens Ã  son travail et
contribuer activement Ã  une collectivitÃ© qui place lâ??usager au cÅ?ur de son action

RECRUTEMENT : Poste Ã  pourvoir dÃ¨s que possible
Recrutement statutaire ou Ã  dÃ©faut contractuel (cadre dâ??emploi des RÃ©dacteurs)

Poste Ã  temps complet, base 37h + RTT, encadrement dâ??une Ã©quipe de 8 Ã  10 personnes,
Ã©ligible au tÃ©lÃ©travail (une journÃ©e/semaine)

* RÃ©munÃ©ration selon profil + rÃ©gime indemnitaire : IFSE + CIA (1.75 fois le salaire mensuel au
01/01/2027) â?? si contrat, rÃ©gime indemnitaire au terme de la pÃ©riode dâ??essai
* Participation Employeur au Contrat collectif de PrÃ©voyance 7â?¬/mois
* PossibilitÃ© de mutuelle Ã  compter du 1er janvier 2026 avec participation employeur de 15 â?¬
mensuel
* Participation aux frais de transport 75% abonnement
* Forfait mobilitÃ© durable sous rÃ©serve de remplir les conditions
* Titres restaurant : 21/mois â?? valeur 6.00 â?¬ â?? participation 50%
* AdhÃ©sion au CNAS (ChÃ¨ques vacances/ billetterie / locations / abonnements /allocationsâ?¦) â??
(si contrat au terme de la pÃ©riode dâ??essai)

Merci de postuler avec CV et lettre de motivation Ã  lâ??attention de Madame le Maire, ainsi
quâ??avec votre dernier arrÃªtÃ© de situation (+ dernier entretien annuel) avant le : 20/10/2025.

(Nous recherchons au plus vite le successeur idÃ©al, les entretiens pourront Ãªtre menÃ©s au fil de
lâ??eau selon lâ??arrivÃ©e des candidatures)

Candidater

https://jobaffinity.fr/apply/tttdvxgyykeq79cbi3?src=Nouveau%20site%20carri%C3%A8re%20%F0%9F%9A%80

